CREDITINFO

MANDATNI SMLOUVA é.

kterou podle Obchodniho zakoniku mezi sebou uzavrely

Obchodni firma:

IC:

DIC:

Registrace:

Sidlo:

Jednajici:

Pracovnik mandanta povéfeny vécnym plnénim smlouvy:
Tellfax.:

Email:

dale jen ,mandant*

a

Creditinfo Czech Republic, s.r.o.

IC:

60469641

DIC: CZ60469641

Registrace: Méstsky soud v Praze oddil C, viozka 25736
Sidlo: Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8

Divize Brno: Hlinky 40, 603 00

Jednajici:Jifi Slovak, feditel divize Brno, na zakladé plné moci
Tel/fax.:

Email:

dale jen ,mandatar

1.

Clanek 1 — Pfedmét plnéni

Ugastnici se dohodli, Ze pfedmétem této smlouvy bude pomoc mandatafe, kterou poskytne mandantovi pfi feseni
jeho pohledavek zaloZzenych vzniklymi zavazkovymi vztahy a tykajicich se podnikatelské cinnosti, které nebyly
dluznikem, ktery je pravnickou nebo fyzickou osobou - podnikatelem Ceské republiky, uhrazeny do Ihaty splatnosti, a
to uskute¢nénim UkonU sméfujicich k uplatnéni, realizaci a Uhradé téchto pohledavek, pfipadné jejich uspokojenim
jinou pravni cestou (dale feSeni pohledavek).
Pohledavkou se rozumi pravni vztah ve smyslu znéni zakona (§ 261 a nasledné Obchodniho zakoniku, pfFip. § 488 a
nasledné Obc&anského zakoniku). Jednotlivé pohledavky budou specifikovany v pfiloze ,Seznam pohledavek po lhaté
splatnosti“ (dale jen seznam). Podepsané seznamy vypInéné v pfedepsané struktufe se stavaji okamzikem jejich
prevzeti mandatafem nedilnou soucasti této smlouvy. Po dohodé stran je mozno nahradit seznamy pocitacovymi
sestavami s pozadovanymi udaji vytvofenymi z dat dodavanych do systému platebnich informaci mandatare, nebo
seznamem pohledavek zadanym v systému Creditinfo — Firemni Lustrator mandatare v elektronické podobé po
autorizaci mandanta zadanim uZivatelského jména a hesla.

O udajich v seznamu mandant vyslovné prohlasuje, ze ke dni dodani seznamu

a) je obsah seznamu spravny a odpovida pravnim vztahlim vytvofenym mezi nim a dluzniky,

b) opravnénost pohledavek neni ze strany dluznikli rozporovana, a Ze mu nejsou znamy ¢&i dluzniky vytykany vady
plnéni, ani jiné pravni duvody, které by opravriovaly dluzniky k neplaceni téchto pohledavek,

¢) mezi nim a dluzniky nevznikl ani neni veden pravni spor, ve kterém by dluznici rozporovali opravnénost a
opodstatnénost pohledavek,

d) okolnosti dosavadniho pfistupu dluznik( k vyrovnani pohledavek ho vedou k nutnosti realizace opravnéné obrany
s cilem vyrovnani dotéenych pohledavek smirnou cestou, pfi€emz mu zasadné jde o vyvolani vstficného cilového
jednani ze strany dluznikd, ktefi svym dosavadnim pasivnim pfistupem k otazce cilového feSeni vyvolavaji pravy
opak.

Clanek 2 - Prava a povinnosti mandatare
MandataF se zavazuje, ze bude zafizovat mandantovi feSeni pohledavek za uvedenymi dluzniky jeho jménem a na
jeho ucet.
MandataF je povinen postupovat pfi zajiSténi zalezitosti s odbornou péci, pracovat na profesionalni urovni a chranit
jemu znamé zajmy mandanta. Mandatar bude respektovat pfipadny pisemny pozadavek na micenlivost ohledné
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identity mandanta nebo jakychkoliv dalSich informaci ziskanych pfi feSeni pohledavek, a to i po uplynuti platnosti této
smlouvy, vyjma udaju dle ¢lanku 3 odst. 3 v ramci feSeni pfedmétnych pohledavek.

3. Odborna péte mandatafe bude spocivat v tom, Ze bude postupovat pouze s vyuzitim moznosti, které skytaji tyto
zakonné normy:
a) obc&ansky zakonik — ustanoveni o tzv. svépomocné obrang,
b) obchodni zakonik — ustanoveni o tzv. opravnéné obrané,
d) zékon €. 23/1991 Sb. — €l. 17 Listiny lidskych prav o svobodé projevu a pravu na informace.
Pfi respektovani moznosti danych vySe uvedenymi pravnimi normami a z ddvodd pravni Cistoty se mandatar
zavazuje dodrzet nasledujici postup prace pfi komunikaci s dluznikem:

3.1. Spravnost mandantem sdélenych Udaji o pohledavkach bude v kazdém pfipadé pred dal$im
pracovnim postupem ovéfena u uvedenych dluznikd mandanta. V pfipadé, Ze dluznik sdéli vady pInéni
zplsobené mandantem nebo jiné dGvody, které ho podle jeho nazoru opravhuji k neplaceni
mandantovych pohledavek, budou tyto namitky neprodlené sdéleny mandantovi. Mandatar taktéz sdéli
mandantovi jiné zjiSténé udaje, podstatné pro uplatnéni pohledavek, a to zejména odchylné nebo
doplnujici udaje k seznamu. V pfipadé, Ze zjisténé Udaje jsou podstatnym zplsobem v rozporu s ¢l. 1
odst. 3, je mandatar v ramci své odborné péce opravnén prerusit svlij dalSi pracovni postup, a to do
doby sdéleni mandantova jednoznaéného rozhodnuti ve véci dalSiho postupu dle &l. 3 odst. 6.

4 Reseni pohledavek bude zajistovano mandatafem zplisobem, ktery zvoli mandant u kazdé pohledavky
uvedené v seznamu zpracovaném dle €l. 1 bodu 2 oznaéenim jim zvolené varianty. Mandant mudze zvolit tyto
tfi varianty mozného feSeni pohledavek:

4.1 Varianta Creditinfo — ,Soft® - tato varianta spociva v tom, ze mandantovi dluznici budou pfedem
vécnym a korektnim zplUsobem pisemné upozornéni, Ze pfipad neplaceni jejich zavazk(i muze byt
zvefejnén, jestlize ani na zakladé tohoto upozornéni své zavazky vi¢i mandantovi neuspokoji ve lhité
do 25 kalendafnich dnli ode dne odeslani upozornéni &i zvoli cestu pasivni nesoucinnosti s
mandatafem (jeho vécné a korektni upozornéni ponechaji v této Ihité bez jakékoliv odpovédi), a timto
svym jednanim vytvofi pfekazku k cilovému smirnému vyfeSeni véci (napf. i moznosti dohodnuti
splatkového kalendare). V pfipadé, Ze dluznik bude komunikovat a uplatni namitky, bude mandatar
postupovat zpusobem popsanym v ¢l. 2, bodu 3.1.

4.2 Varianta Creditinfo — ,Medium*“ — tato varianta zahrnuje postup podle varianty Creditinfo ,Soft*, ktery je
rozSifen o telefonicky kontakt s dluznikem (kompetentni osobou) a nasledné telefonické mediacni
fizeni s dluznikem s cilem vyfesit pfedmétnou pohledavku.

4.3 Varianta Creditinfo ,Ultimate“ - tato varianta zahrnuje postup podle varianty Creditinfo ,Medium*
s tim, Ze pokud dluznik do 2 mésicu neuspokoji mandantovi jeho pohledavku, sdéli mandataF kontaktni
Udaje o mandantovi (Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy) spolupracujici inkasni agentufe zabyvajici
se vymahanim pohledavek, ktera mandantovi po ovéfeni jeho zajmu predlozi mozné feSeni vymahani
pohledavek jejich agenturou.

Clanek 3 — Prava a povinnosti mandanta

1. Mandant je opravnén (v pfipadég, ze splnil ¢l. 4, této smlouvy) znat veSkeré informace zjisténé mandatafem v pfimé
souvislosti s feSenim pohledavek.

2. Mandant je opravnén ovéfit si u mandatare dodrzeni sjednaného postupu feSeni pohledavek dle ¢l. 2.

3. V ramci usili o vytvofeni fadnych obchodnich vztahi mandant souhlasi se zverejnénim Udaji o pohledavkach v
pfipadé negativniho vysledku pfedem provedeného postupu dle €l. 2 odst. 4.1 a dale se zavazuje spolupracovat s
mandatafem pfi sdélovani Udaju o feSenych pohledavkach a pfi jejich pravidelné aktualizaci, a to v souvislosti s
postupem mandatare a zplisobem dle pokynl mandatafe. Mandant uvadi dale, Ze smlouva (smlouvy) uzaviena mezi
nim jako dodavatelem — nyni véfitelem v seznamu jim uvedenych splatnych pohledavek — a odbératelem — nyni
dluznikem, ktery nesplnil povinnosti zaloZzené a pfijaté danou smlouvou, nebot neuhradil ke dni splatnosti fakturu
(faktury) vystavené mandantem, aniz by tuto (tyto) se zdUvodnénim vratil — neobsahuje (neobsahuji) vzajemnou
dohodu oznacujici otazku zverejnéni neplnéni financnich povinnosti odbératele (dluznika) véfitelem (dodavatelem),
¢i jim povéfenou tfeti osobou (mandatafem) za porusSeni zasad, které jsou zakotveny v ustanoveni § 17 a
ustanovenich § 41-53 Obchodniho zakoniku. Odbératel v ramci uzavifené smlouvy (smluv) neprojevil vali, ani si
nevyminil, Ze jeho budouci platebni nekazern — jeho finanéni moralka musi zGstat dodavatelem (véfitelem), v této
mandatni smlouvé mandantem utajena.

4. Mandant se zavazuje informovat mandatare pfi zméné nékterého z udaju dle ¢&l. 1, zvlasté pak udaju sdélenych na
seznamech, a to tak, aby tyto informace obdrzZel nejpozdéji do 30. dne kalendainiho mésice, v némz doslo ke zméné
udaju.
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5. V pfipadé, Ze mandant, ani po upozornéni mandatafem nespolupracuje s mandataiem a ztiZi svou necinnosti feSeni
pohledavky, je mandataf opravnén ukoncit feSeni pohledavky a poZzadovat odménu, jako kdyby tato pohledavka byla
uspokojena ve smyslu ¢&l. 5.

6. Mandant je opravnén a zaroven povinen na zakladé udaju, o kterych se dozvi v souvislosti s postupem mandatare
dle ¢l. 2 odst. 3.1, jednoznaéné rozhodnout, zda ma mandatai pokracovat nebo zda ma feSeni pohledavky ukongit
nebo zda pfi respektovani odst. 8 tohoto ¢lanku ma mandatar do¢asné pozastavit svlj postup. Toto rozhodnuti je
nutno sdélit mandatafi pisemné do 30 kalendarnich dnii ode dne odeslani mandatafova oznameni. V pfipadé, Ze
rozhodnuti o ukonéeni feSeni pohledavky uskuteéni mandant pfed terminem vyrovnani pohledavky, posuzuje se toto
ve smyslu ¢l. 5.

7. V pfipadé, Ze v pribéhu pInéni této smlouvy budou zjiStény okolnosti, které jsou v rozporu s ustanovenim ¢l. 1. odst.
3, této smlouvy, je mandant povinen tyto okolnosti vyjasnit. Pokud jsou tyto okolnosti zjistény formou vznesené
namitky ze strany subjektu, ktery byl mandantem oznacen jako dluznik pfedmétné pohledavky, je mandant povinen
bez zbyte€ného odkladu tyto okolnosti vyjasnit pfimo s timto subjektem a dat mandatafi na védomi své rozhodnuti ve
smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku.

8. Mandant je opravnén do¢asné pozastavit postup mandatare ve vztahu k jednotlivé pohledavce, a to na dobu nutnou
pro vyjasnéni okolnosti dle odst. 7 tohoto ¢lanku, nejvySe vSak na dobu 90 kalendafnich dnd. Toto opravnéni maze
mandant vyuzit i v pfipadé, Ze na zakladé jednani dluznika ddvodné pfedpoklada uspokojeni pohledavky a dalsi
postup mandatafe ve smyslu €lanku 2 této smlouvy se jevi jako nadbyte¢ny.

Clanek 4 - Odména mandatare

1. Odména mandatare slouzi na kryti vesSkerych vydaju mandatafe spojenych s pfedmétem pInéni a jako odména za
poskytnuté sluzby a je splatna na zakladé faktury vystavené mandatafem se splatnosti 14 dna.

2. Cena za sepsani a registraci mandatni smlouvy ¢ini 1 000 K¢ (jeden tisic) bez DPH s vyjimkou uzivateld/pfedplatitelt
aplikace Creditinfo — Firemni Lustrator, pro které je registrace bezplatna.

3. Odmeéna za vyfeseni pohledavky zpusobem Creditinfo ,Soft* se stanovi v procentualni vysi z ¢astky celkového nebo
¢aste€ného uspokojeni pohledavky, a to ve vySi 5,0 % bez DPH. Odména bude mandantovi u¢tovana pouze v
pfipadé, Ze pohledavka je uspokojena celd nebo ¢asteéné ve lhité do 6 mésict ode dne predani pohledavky do
systému.

4. Odména za vyfeSeni pohledavky zpisobem Creditinfo ,Medium*“ se stanovi v procentualni vysi z ¢astky celkového
nebo ¢aste€ného uspokojeni pohledavky, a to ve vysi 15 % bez DPH. Odména bude mandantovi GU¢tovana pouze v
pfipadé, Ze pohledavka je uspokojena celd nebo ¢asteéné ve lhuté do 6 mésict ode dne predani pohledavky do
systému.

5. Odména za vyfeSeni pohledavky zplisobem Creditinfo ,Ultimate* se stanovi v procentudlini vysi z ¢astky celkového
nebo ¢astecného uspokojeni pohledavky, a to ve vysi 15 % bez DPH. Odména bude mandantovi u¢tovana pouze v
pfipadé, Ze pohledavka je uspokojena celd nebo ¢astecné ve Ihiité do 2 mésicl ode dne predani pohledavky do
systému. Pokud dojde dle ¢l. 2 bodu 4.3 k pfedani pohledavky (pohledavek) k feSeni spolupracujici inkasni
agentufe, odménu mandatafe stanovi smlouva uzaviena mezi mandantem a inkasni agenturou.

6. V pfipadé uplynuti 6 mésici od okamziku pfedani pohledavky do systému trva zavazek mandatare k FeSeni
pohledavek nebo jejimu zbytku bez naroku mandatafe na odménu pfi uspokojeni pohledavky. Toto ustanoveni se
nepouzije v pfipadé feSeni pohledavek variantou Creditinfo ,Ultimate*

7. V pripadé ukoncéeni smlouvy ze strany mandanta ¢i bezdlvodnému stazeni nékteré z pohledavek (resp. jeji ¢asti)
zatazenych v SYSTEMU Creditinfo — Re$eni pohledavek, musi dojit nejdfive k finanénimu vyrovnani za stazeni
pohledavky (pohledavek). V tomto pfipadé se mandant zavazuje uhradit mandatafi odménu ve vysi 5% bez DPH
z objemu stazenych nevyfeSenych pohledavek, resp. jejich ¢asti.

8. K platbé mize mandant vyuzit kredity ziskané smluvnim poskytovanim.

9. Vyse uvedené poplatky neplati pro éleny Creditinfo — Registru solventnich firem CR — po dobu é&lenstvi se
mandant zavazuje uhradit mandatafi odménu ve vysi 2 % z objemu pohledavek vyfeSenych variantou Creditinfo
»S0ft“ nebo 10 % z objemu pohledavek vyfeSenych variantou Creditinfo ,Medium®, resp. jejich ¢asti bez DPH. Provize
bude mandantovi U¢tovana pouze v pfipadé, ze pohledavka je uspokojena cela nebo ¢aste¢né ve Ihit€ do 6 mésicu
ode dne predani pohledavky do systému.

Clanek 5 — Formy uspokojeni pohledavky

1. Za uspokojeni pohledavky se povaZzuje:

Penézni Uhrada pfedmétné pohledavky, resp. jeji &asti pfip. uhrada provedena dluznikem formou prevedeni
majetkového nebo jiného prava, ¢i vyrovnani pohledavky pfipadné jeji €asti jinym nepenéznim plnénim, napf.
zapoctem, prodejem nebo postoupenim. Dale také doklad dluznika, kterym prokazuje uhradu zavazku vaci veéfiteli.
Navozeni takového stavu feSeni pohledavky, ktery mandant povazuje za dostate€ny pro zastaveni dalSiho postupu
mandatafe a na zdkladé kterého mandant sdéli mandatafi své rozhodnuti o ukonceni dalSiho postupu mandatafe ve
véci feSené pohledavky. Posouzeni dostate¢nosti tohoto stavu a tomu odpovidajici rozhodnuti o ukonéeni dalsiho
postupu je vyhradné v pravomoci mandanta.
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Clanek 6 — Zavéreéna ujednani
Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem podpisu mandatafe. Je uzaviena na dobu neur€itou a Ize ji ukongit
kdykoliv vzajemnou dohodou obou stran, nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran s jednomési¢ni vypovédni lhdtou,
ktera zaCing béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané& doruena
pisemna vypovéd. Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi Ob&anskym a
Obchodnim zakonikem a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smlouva mize byt ménéna ¢&i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.
Mandant zplnomocrfiuje touto smlouvou mandatafe k uskuteénéni ukonu potfebnych k dosazeni pfedmétu plnéni.
Pokud jakakoliv ¢ast této smlouvy se stane na zakladé zmény pravnich pfedpist neplatnou, dal$i ustanoveni této
smlouvy zUstavaiji v platnosti.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze mandantovi je pfedan jeden vytisk originalu po podpisu
mandatare a pfidéleni ¢isla mandatni smlouvy.

Clanek 7 — Zvlastni ujednani

Mandataf souhlasi, aby mandant soubé&zné mohl pouzit i jiné formy, zpusoby ¢&i cesty vedouci k feSeni Uhrad svych
zadanych pohledavek. Tato smlouva nezaklada pravo na exkluzivitu feSeni pfedmétnych pohledavek.

Otazku pfipadného promic¢eni zadanych pohledavek ma povinnost uplatnit véasnym navrhem u pfisluSsného soudu
mandant.

Pfiloha: seznam pohledavek

Mandant Mandatar
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